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Nudging en puff

MOTET

| ratt riktning

Vi ménniskor vill vara och duktiga och gora de perfekta
valen. Tyvirr kommer oftast verkligheten emellan
och sitter krokben fér oss. Men om vi far en knuff i
ritt riktning som gor det lattare for oss att fatta ritt

beslut 4r sannolikheten att vi gor béttre val. Knuffen
kallas nudging och har blivit en viktig kunskap f6r
organisationer att fa méinniskor att gora béttre val.

TexT Catharina Bystrém roTo Michael Sjoberg

NURIT NOBEL AR doktorand vid Handelshogskolan i
Stockholm och brinner f6r att anvinda vetenskapliga
insikter fran beteendeekonomi for att utforma bittre
tjdnster, produkter och arbetsplatser som ger en lang-
siktigt positiv beteendefériandring.

— Allt som har att géra med ménskligt beteende kan
styras. Och dé dr det intressant for mig att arbeta med.

Viméts i Handelshdgskolans inglasade ljusgard vid
entrén dir vi slar oss ned bland studenterna. Hér pa
Handels har Nurit Nobel sin doktorandtjanst. Hon
forskar i ekonomisk psykologi, och vid sidan av driver
hon dven konsultverksamhet i samma dmne. Hennes
foéretag, Impactually, hjilper bade offentliga och
privata verksamheter med att skapa béttre tjinster och
produkter genom att tillimpa psykologiska insikter
om ménskligt beteende.

Och intresset och kunskapstérsten blir bara stérre
for varje ar, vilket forklarar utmaningen i att hitta en
lucka i Nurits kalender.

- Det dr en enorm efterfragan! Ménniskor letar
kunskap om beteendeekonomi och nudging fér
att kunna tilldmpa i sina organisationer. Tyvirr dr

kunskapen inte sa l4tt att hitta i Sverige och vi dr ett
fatal forskare med begriinsad tid som inte kan vara pa
flera stillen samtidigt.

Brygga mellan vetenskap och praktik

Men torsten efter denna ganska nya kunskap 4r en
stark motor for Nurit Nobels engagemang. Hennes
mission dr att dverbrygga klyftan mellan akademin och
praktiken och pa sa sitt underlidtta fér verksamheter
att anviinda vetenskapens insikter om hur och varfér
méinniskor beter sig som de gor.

Definitionen pa nudging ér att man driver en bete-
endeférindring som alltid &r positiv for individen eller
fér samhillet. Utan tvingande lagkrav eller regler ska
nudging underlitta fér ménniskor att fatta bra beslut
genom att knuffa dem i riitt riktning. Det bygger bara
pa frivillighet och méste ocksa uppfylla vissa etiska
krav. Genom att identifiera vad som hindrar oss fran
att fatta bra beslut kan man helt enkelt hjilpa ménn-
iskor pa traven.

Ett saidant hinder &r att vi méinniskor helst av allt vill
att allt bara pdgar som vanligt, s& kallat status quo-lge.

»
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NURIT NOBEL

Bakgrund: F5dd i Tel Aviv dér hon tog en kandidat
i psykologi och féretagsekonomi. Jobbade som
marknadschef p& Procter and Gamble i Genéve
och kom till Stockholm 2011, Har en master | soci-
alpsykologi fran London School of Economics. Har
jobbat som konsult &t Telia, Arlaoch Ica bland
annat. Sedan drygt ett &r driver hon féretaget
Impactually tillsammans med medgrundaren,
nationalekonomen Dr. Christina Gravert.

Familj: man, Philip, och dotter, Ella, 2 ar.

Fritid: att springa, gdrna langt, helst i skogen.

Drivkrafter: att gdra ndgot meningsfullt.

Visst ska vi andra oss, bli effektivare, borja
trana, ata mer gront och spara till pensionen.
Men bara inte just nu, det gar battre nasta
vecka. Med lite nudging blir det lattare.

Har vi gjort ett val tenderar vi att halla fast vid det. Som
en bank, pensionsfond eller elbolag. Det &r kanske bra
att byta men just nu &r det bekvimt att ha det som det
4r. Man vet vad man har men inte vad man far.

Riidsla att forlora ndgot

En anledning till att vi inte vill ta nigra stérre risker
genom att forindra beror pé att vi bir pd ndgot som
kallas forlust-aversion.

— Forlust svider mer 4n vad vinst glédder oss, siger
Nurit Nobel. Vi vill inte férlora ndgot och dérfor vill vi
helst stanna i nigot vi kallar status quo-lige.

Det #r detta, menar hon, som till exempel gor det
svarti ett forandringsarbete, Det &r mycket skdnare

att stanna dér man dr eftersom vi riskerar att forlora
nagot i en forindring. Vi upplever det som dubbelt sa
jobbigt att férlora négot dn hur roligt viupplever det
att vinna detsamma.

Dérfor kan det vara en bra idé att leta efter status
quo-tillfallen d4 vi inte gor rationella beslut om man till
exempel vill utveckla en tjinst. Ett exempel pa det dr att
ta tillvara mojligheten &r att gora en forinstéllning alter-
nativ som gynnar ett gott beslut, ett sa kallat default-
lige. Det kan vara att stilla om skrivarna sd att de alltid
skriver ut dubbelsidigt och pA sé sitt minska pappers-
fsrbrukningen. Du kan vélja enkelsidigt men dé méste
du gora ett aktivt val. Det kan vara att ha ett pensions-
system som i Sverige dar det finns 900 fonder att vélja
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Bakgrund: Fédd i Tel Aviv dar hon tog en kandidat
i p:ﬁmlogt ach fretagsekonomi. Jobb?de som
marknadschef pa Procter and Gamble i Gengve _
och kom till Stockholm 2011 Haren rnastef | soci-
alpsykologi fran London School of Economics. Har
jobbat som konsult 4t Telia, Arla och Ica bland
annat. Sedan drygt ett ar driver hon féretaget
Impactually tillsammans med medgrundaren,
nationalekonomen Dr. Christina Gravert.

Familj: man, Philip, och dotter, Ella, 2 &r.

Fritid: att springa, gérna langt, helst i skogen.

Drivkrafter: att gra nagot meningsfullt.

Visst ska vi andra oss, bli effektivare, borja
trina, Ata mer gront och spara till pensionen.
Men bara inte just nu, det gar bdttre nasta

vecka, Med lite nudging blir det lattare.

Har vi gjort ett val tenderar vi att halla faft vid det. Som
en bank, pensionsfond eller elbolag, Det ar kanske bra
att byta men just nu dr det bekvamt att ha det som det
4r. Man vet vad man har men inte vad man far.

Ridsla att forlora nagot .
En anledning till att vi inte vill ta négra satt')fre risker
genom att foréndra beror pé att vi bir pd nagot som
kallas forlust-aversion. )

_ Forlust svider mer dn vad vinst glider oss,‘f,ag:er .
Nurit Nobel. Vi vill inte forlora négot Ocl'.l‘ darfor vill vi
helst stanna i ndgot vi kallar status quo-lige. )

Det ir detta, menar hon, som till exempel gor det
svarti ett forandringsarbete. Det ar mycket skonare
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att stanna dir man &r eftersom viriskerar att fbrloraq
négot i en fordndring. Vi upplever flet som dubbel; sa
jobbigt att forlora nagot in hur roligt vi upplever det
att vinna detsamma.

Dirfor kan det vara enbra idé att leta efter status .
quo-tillfillen da vi inte gor rationella beslut om man till
exempel vill utveckla en tjénst. Ett exerr}pelnpa flet dr att
ta tillvara méjligheten dr att goraen f?rmstallmng alter-
nativ som gynnar ett gott beslut, ettsa kallat default- o
liige. Det kan varaatt stillaom skrivarn.a sd att de allti
skriver ut dubbelsidigt och pé s& siitt minska pappers-
f5rbrukningen. Du kan vilja enkelsidigt men dd r.nﬁste

du gora ett aktivt val, Det kan vara att ha ett pensions-
system som i Sverige dér det finns 900 fonder att vélja
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VAD AR NUDGING?

Begreppet nudging férekom férsta gangen i
nobelpristagaren Richard Thaler bok om beteen-
deekonomi som kom 2008, Hans sammanfatt-
ning av konceptet dr att nudging ska géra det latt
f6r folk att géra ratt. Betendeekonomin bygger pa
det faktum att vi manniskor i hég grad inte fattar
rationella beslut utan snarare paverkas av kéns-
lor, andra manniskor och &r hér och nu.
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mellan. Men de flesta av oss méktar inte med att vilja.
Trots det har vi pensionsbesparingar dnd4 eftersom det
finns ett férval som ndgon redan gjort at oss.

- Vi viljer den enklaste vigen men vi ska inte ddma
ménniskor f6r det. Livet dr svért och vi gor cirka
35 000 val per dag och det paverkar var hjdrna, Darfor
fattar vi méinga beslut per automatik annars skulle vi
inte klara av dagligt beslutsfattande.

Hon ir noga med att papeka det, att man inte ska
ddma eller skapa skuld for att vi ménniskor gor val

efter kiinslan just nu och inte det som &r langsiktigt bra.

Tankefel vanliga

Att vi tar automatiska oreflekterade beslut ir ett siitt
for hjirnan att hantera alla beslut. Detta beskrivs i
Daniel Kahnemans bok T#nka, snabb och langsamt
dér han beskriver hjdrnans beslutssystem ett och tva.
System ett tar intuitiva och automtiska beslut snabbt
medan system tva ir reflekterande och rationellt och
tar laingsamma beslut.

Men att ta automatiska beslut innebir ocksa att
viibland hamnar lite fel. Det blir s kallade tanke-
fel. Nurit Nobel hinvisar till ett forskningstest dér en
grupp fick veta att de skulle ses igen nésta vecka. Da
skulle de bjudas pa antingen choklad eller éipple. Men
redan nu fick de besluta om vad de ville dta om en
vecka. Tre fjirdedelar skrev upp sig pa dpple och en
fjardedel pa choklad. Men nésta vecka nér de sags och
fick vilja igen blev resultatet tvirtom: tre fjirdedelar
valde choklad medan en fjirdedel valde dpple.

- Det visar hur ldtt det 4r att gora det perfekta valet
nista vecka. Det ir da jag ska bérja cykla och ldsa fler
bocker istillet for att ldgga tid pa mina sociala medier
hela tiden. Folk har goda avsikter och vill vl men just
nu viljer de nigot annat dn det som ér bra pa 1ang sikt.

N&got som Nurit papekar dr att Nudging kan dndra
folks beteenden men inte preferenser. Till exempel,
nudging kan hjilpa fé folk att résta men inte paverka

vad de ska rosta pa. Den kan

fa fler att ita vegetariska

alternativ men inte paverka

alla att 4ta mindre kott.

\ - Om du vil skaffat digen

tydlig standpunkt kan inte
nudging dndra pa den, sdger
Nurit Nobel och beréttar
om en lunchrestaurang pa
en arbetsplats inforde kott-
fri mindag en dag i mana-
den. Men det provocerade
somliga sd mycket att de

S5STEG TILL ATT NUDGA

Eftersom efterfrégan &r sa stor pa kunskap i
nudging delar Nurit Nobel med sig av Impactuallys
modell f6r hur man kan bérja jobba med nudging i
organisationer. Har 4r 5 steg till att nudga:

Vad vill jag &stadkomma, och vilket
beteende vill jag framja?

Vad &r det som hindrar individen/gruppen

fran att bete sig pa det sétt vi vill? Vad 4r det
som star i vigen, som hindrar? Vad finns det for
tankeféllor?

Vilka nudges kan svara upp mot dessa
barriarer?

Testa de mest lovande idéerna, vad fungerar,
vad fungerar inte? Ta evidensbaserade beslut.

Slutligen gé tillbaka och utvérdera, vad
behdver vi férbattra/férandra?

AAIAEEIAIAAIAAAA A

gick dver pa andra sidan gatan och képte en hambur-
gare istillet.

Det dr samma sak &t andra hallet. De som ir vegeta-
rianer kan du inte nudga till att ita kott. De har redan
gjort ett tydligt stdllningstagande.

Gruppen paverkar

Eftersom vi dr sociala varelser paverkar bade grupp-
tryck och sociala normer oss. Dirfor gér vi som alla
andra och tinker att de inte kan ha fel. Vi vill helst inte
avvika fran normen s att det framkallar skam.

- Om vi far veta hur andra gér har vi ocksa en beni-
genhet att vilja samma sak. Darfor har vi en tendens
att skrépa ned mer pa en skriipig plats #n att slinga
skrip pa marken dir det ir rent. D4 avviker vi fran
normen,

Det dr dédrf6r vi har topplistor dir vi far veta att sju
av tio viljer just den dir boken, resan eller musiken.
Det #r ddrfér som det blir stérre paverkan pa ménnis-
kors beteende att informera om att 98 procent av dina
grannar betalar skatt in att siga att tva procent av dina
grannar inte betalar skatt.

Ett vilkint exempel pa socialt beteende dr budska-
pet som en hotellkedja testade for ett tiotal ar sedan.
»Ateranviind girna dina handdukar fér miljéns skull«
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///;f Fyra enkla tips
PA NUDGING

[ Ska du fa minniskor att slinga
mindre mat si servera maten pa
mindre tallrikar.

il Ska du fi matgisterna att dta
mer gront, still salladen forst sd en
del av tallriken redan dr halvfull.

M Vill du att folk dter frukt istéllet
for fikabrid, still frukten med latt-
tillginglig och viil exponerad s dr
det firre som tar sotsaker.

B Testa alltid dina idéer, sd vet du
att du hittat ritt nudge.

var bas-budskapet, men ateranvindningen
av handdukar 6kade med 26 procent med
budskapet »de flesta tidigare géster i det
hir hotellrummet dteranviinde sina hand-
dukar f6r miljons skull.

Knepet ér alltsd att beritta att »alla gor
det« for att fa folk att agera pa det dnsk-
virda séttet.

Trots efterfrigan pa Nurits Nobels och
Impactuallys tjinster tycker hon att det
4r viktigt och roligt att fortsétta ligga tid
p4 forskningen. Just nu arbetar hon med
ett forskningsprojekt om effektivitet pa
arbetsplatser. Hon undersdker hur man i
en verksamhet kan hjilpa medarbetare att
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Knepet ir att framhéva vad vi borde gdra istallet fér att trycka pé det vi inte ska gora.

arbeta mer effektivt. Hon menar att upple-
velsen av att arbeta effektivt ocksa ar en
viktig kénsla fér individen. Da blir vi mer

kan kolla min privata mejl mellan kl. 9.30
och 17 pa vardagar.

noéjda med var arbetsinsats.

— For att arbeta effektivt maste vi foku-
sera pa uppgiften. Det betyder att vi behd-
ver en viss ostord tid i strick for att kunna
dgna oss en uppgift. Darfor dr till exem-

pel notiser fran mejl och
sociala medier véldigt
storande da det avbryter
vart fokus.
En I6sning pa det dr att
i forvig besluta om att
blockera notiser.
Eftersom det dr nagot
som dr helt frivilligt sa kan
det klassas som en nudge.
~ Jag har sjilv last min
webbrowser, sdger Nurit
Nobel och skrattar. Jag ar
hopplds men jag vill och
maéste vara effektiv. Nu
har jag stiillt in s att inte

Nurit Nobel papekar igen att vi bara ir
minniskor och vardagen #r inte ldtt. Hon
och hennes kollegor utgdr inget undantag.

— Det #ir en ménniskosyn jag har, de
flesta menar vil, vi behover bara lite hjilp
pa viigen. X

3 HAR FINNS MER KUNSKAP

Det land som Nurit Nobel tycker ha kommit langst med nudging
i samhallsbudskap ar Storbritannien. De startade redan kring
2010 med att bilda The behavioural insights Team och syftet

var att anvanda insikter fran psykologi och beteendeekonomii
samhallsfragor. Deras arbete har préglats en stor tppenhet och
de publicerar alla sina projekt och insikter pé sin webbplats.

- Jag kan verkligen rekommendera The behavioural Insights
Teams webbsida som en riktigt bra inspirationstionskélla fér de
som vill jobba med nudging och beteendefdrandring i praktiken.
Dir kan du hitta alla deras &rsrapporter och artiklar om olika
projekt inklusive resultat. Helt fantastiskt!

https://www.behaviouralinsights.co.uk
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